Conseguir datos de las AAPP. Guia “
de uso para la ciudadania
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Quién los tiene

Administracion estatal:

Delegaciones de Gobierno

Delegacion de Defensa

Delegacion de Economia

Delegacion Provincial del INE

Aduanas de Vitoria

Delegacion de AEAT

MUFACE (esto es la Mutua de Funcionarios)
Direccion Provincial INSS

Direccion Provincial TGSS




Quién los tiene

Administracion Autonémica:
Departamento de Gobierno
Organismos autonomos
Empresas Publicas

Agencias Otros entes publicos
Universidades

Colegios profesionales (que son entidades privadas que ejercen funciones publico-privadas, €j: las
licencias deportivas o para ejercer derecho...)




Quién los tiene

Administracion Local:
Ayuntamientos

Concejos

Parzonerias

Mancomunidades

Cuadrillas

Empresas publicas municipales
Fundaciones

Consorcios

Otras entidades locales

Entidades privadas subvencionadas ( cuando perciben del Estado mas del 40% de su presupuesto o a
partir de 400.000€ de monto total anual).




Quién los tiene

Administracién Foral:

Departamentos Administracion Foral

Organismos Autonomos forales

Empresas publicas

Juntas Generales

Entidades privadas subvencionadas

Adjudicatarios de contratos

Partidos politicos

Organizaciones Sindicales

Organizaciones empresariales (que aun siendo privadas ejercen funciones publico privadas, como la
patronal, que forma parte de las negociaciones colectivas)




Qué tipo de procedimiento se usa para solicitarlos y dénde

Administracion estatal eriférica:

Portal de la transparencia

'-lp-' portal de la i
E Az = transparencia a

Buscador >

ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

PUb"Cldad s GObierno i

Derecho de acceso a la
informacién publica

Inicio > Derecho de acceso a la informacion publica > Solicite informacion
Solicite informacién publica

[ £ [wlin |+ 67N+ = Imprimir

Solicite informacion
Escuchar

El ciudadano puede ejercer el derecho de acceso a la informacion publica. Este derecho garantiza la posibilidad de
llevar a cabo consultas sobre datos e informacion publica

Estado de su solicitud

Valide su documento m Presentacion telematica

A DR A e m Otros medios de presentacion previstos por la Ley 19/2013

m Mas informacion
Guia para ejercer el derecho de
acceso Presentacion telematica
Para presentar una solicitud de derecho de acceso telematicamente necesita identificarse, bien utilizando cualquiera
de las modalidades del sistema Cl@ve -Mas informacion sobre Cl@ve- 3, bien utilizando el sistema de codigo de
acceso -Mas informacion sobre codigo de acceso-

Resoluciones denegatorias

Guia basica de tramitacion de
solicitudes de acceso a la
informacién publica

- & = v

2. Solicitud

1. Identificacion

Se le redirigira bien al sistema
Cl@ve de autenticacion que le
permitira seleccionar el modo
de identificacion que le resulte
mas cémodo, bien al sistema
de cédigo de acceso

Una vez identificado, se le
redirigira un formulario a través
del cual podra realizar su
consulta

Inicie su solicitud con Ci@ve >

3. Remision y envio

Se le mostrard su solicitud de
informacién completa y. si
esta conforme, podra proceder
a su envio. En caso contrario
podra modificarla

4. Confirmacion

Si su solicitud ha sido enviada
correctamente, se mostrara un
mensaje en pantalla
indicandoselo

mm) Visite la siguiente pagina con recomendaciones para realizar su solicitud de informacion.

Inicie su solicitud con Coédigo de Acceso>



https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica/Solicite-informacion.html

Qué tipo de procedimiento se usa para solicitarlos y donde

Otros medios de presentacion previstos por la Ley

Puede ejercer el derecho de acceso a la informacion presentando una solicitud, previa acreditacion de su identidad,
en:

®m Las oficinas de correos. Para la presentacion a través de los servicios postales hay que tener en cuenta los
siguientes requisitos [ .

m Los registros de los drganos administrativos competentes o cualquier érgano administrativo que pertenezca a la
Administracion General del Estado, a la de cualquier de las Comunidades Auténomas, a la de cualquier de las
Diputaciones Provinciales, Cabildos y Consejos Insulares, a los Ayuntamientos a los que se refiere el articulo 121 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, o a la del resto de entidades que integran la
Administracion Local si, en este ultimo caso, se hubiese suscrito el oportuno convenio. Ver las oficinas de registro &

m En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espana en el extranjero. Consulte las embajadas y
consulados 3.

Si lo desea puede utilizar el siguiente formulario.

Descargue el formulario &




Qué tipo de procedimiento se usa para solicitarlos y donde

Administracion Autonomica:

Zuzenean

Jitsi B datc Boletin s D Mic Derecho @ A B BoOE E3 oip: ! Boletin

<« c @ ® © & EUSKO JAURLARITZA - GOBIER... (ES) v.euskadi.eus/ -sed accion_ciudadania/s 01493016510958/es_d. ¥y in o B @@

[ iniciar sesién en Linke... [ Iniciar sesién en Faceb...

Acceso a la informacion publica

Organismo: Gobernanza Piblicay Autogobierno

Informacién basica Descri pcion
Descripcién

Através de este canal puede ejercer el derecho de acceso a la informacién publica que obre en poder
A quién va dirigido " s s T . o e
del Gobierno Vasco y su administracion institucional y haya sido elaborada o adquirida en el ejercicio

Normativa de sus funciones.

Organismos ; ; E s i . s
Cualquier persona tiene derecho a acceder a esta informacién con algunas limitaciones si su contenido

Informacién de contacto afecta, por ejemplo, a la seguridad publica, la propiedad intelectual e industrial, la proteccién de datos
personales y otros limites recogidos en la norma. Ello no significa que no pueda, una vez ponderado el
Tramitacion interés a proteger, concederse un acceso parcial a la informacion, siempre que ello no distorsione o

haga carecer de sentido la informacién que se facilita.
Solicitud y aportacién de documentacion

Enlace a informacién publicada en el Portal de Transparencia (GARDENA) de Gobierno Vasco

Presentacién de alegaciones
> Enlace al buzén de informacién general o de quejas y sugerencias, o para solicitar que se publique
informacién, mediante canal informal de contacto.

Otros tramites

Resolucién y recursos

@ Valora euskadi.eus!

5 " " 15:36
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http://www.zuzenean.euskadi.eus/contacta-a-traves-de-internet-telefono-y-presencialmente/s68-cont/es/

Qué tipo de procedimiento se usa para solicitarlos y donde

Administracion local:

Cada entidad puede tener su sistema o se puede pedir en
zuzenean, tienen la obligacion de pasarselo.

| Acceso a mis gestiones
DONOSTIA
=

SAN SEBASTIAN @ callejero Oferta de Empleo == Tramites X Buzoén de la ciudadania

Home Oficina virtual Ciudad Ayuntamiento Turismo
Tramites Ciudadania por Tema / Relaciones con la ciudadania Atencidn, informacidon y consultas de la ciudadania

CIUDADANIA Acceso a la informacién publica
Por Tema
Por Hecho Vital Descripcion del tramite g Telematico

H Solicitar informacion en poder del Ayuntamiento de Donostia, sus organismos
HAZ LOS TRAMITES auténomos y empresas, que haya sido elaborada o adquirida en el ejercicio de
POR INTERNET sus funciones.

e GO T A e

i o Antes de solicitarlo, lea las Preguntas Frecuentes
> Certificado digital B@kQ

Quién lo puede solicitar [ ) .
@B Presencial

e Persona fisica o juridica o su representante legal Es necesario identificarse para
realizar la solicitud

Cuando lo pueden solicitar Oficinas de Udal!nfo

Durante todo el afio

Documentacion necesaria A
Documentos

e Impreso de solicitud & Solicitud

& Preguntas
Cantidad a abonar




Qué tipo de procedimiento se usa para solicitarlos y donde

Administracion Foral:

Cada provincia tiene la suya, con su normativa y
formulario de acceso

= = Portal de Gobierno abierto
irekia.araba.euUs ok Dpatason fot do Alava S

Diputacion Accion de Info. Econémico - Derecho a la Informacion P -
Fopral bt gobierno Presupuestaria Publica Participacion v

INICIO DERECHO A LA INFORMACION P... ACCESO A LA INFORMACION PU... COMO SOLICITAR INFORMACION. ..

e Como solicitar informacion publica?

Dispone de diferentes formas de solicitar informacion publica: por escrito, oralmente o via telematica.

Solicitud presencial Solicitud telematica

Puede presentar la solicitud oralmente o por escrito. A través de Ia Sede Eleciréonica, puede completar su solicitud. Recuerde que es

necesaria la autenticacion en la Sede.
zDo6nde?: Oficinas de Registro General

Plaza de la Provincia, 5 01001 Vitoria-Gasteiz / * Otras opciones

C INICIAR SOLICITUD EN LA SEDE )
Teléfono: 945 181 807

( DESCARGAR MODELO EN PDF )

Si la solicitud no esta completa...

En caso de que la solicitud fuera defectuosa o imprecisa, se concede un piazo de 10 dfas al solicitante para completaria. En caso de no completaria, se archivara.

¢Es gratuito?

El acceso a Ia informacion es gratuito. No obstante, si se realizan copias o se requiere un formato diferente al
original se exigira el pago de una cantidad, segun el coste de los materiales utilizados como soporte de la
informacion a suministrar y el coste de envio de la informacion suministrada.

M Ml lae facne s i




Qué tipo de procedimiento se usa para solicitarlos y donde

B Recit » Com Mi ur Derecho

&« c @ ® © garder \a.bizkaia.eus/como-ejercer-mi-d 2 [\ e I > A

[ iniciar sesién en Linke... [E3 Iniciar sesién en Faceb...

TRANSPARENCIA PUBLICIDAD ACTIVA ACCESO A INFORMACION PUBLICA COMISION DE RECLAMACIONES n

Inicie > Acceso a Informacién Piblica > Cémo ejercer mi derecho

COMO EJERCER MI DERECHO

PASOS DEL PROCESO

PASO 1 PASO2 Si es aceptada: Sigue el PASO3 PASO 4
proceso.
Solicitud de informacion Anilisis de la solicitud por Preparacion de la Emisién y envio de la
por parte de la Ia Administracién. : respuesta por la resolucion (respuesta) con

ciudadania. y 3 Administracién. la informacién solicitada.
envio de la resolucion
Exalgunos (respuesta) negativa sila
G LR solicitud 1o se ajusta a la
mayor concrecién de la 5
: normativa.
solicitud.

RECOMENDACIONES PARA REALIZAR UNA SOLICITUD

A continuacién presentamos una serie de recomendaciones uUtiles para facilitar la presentacién de las solicitudes de derecho de acceso a la informacién publica.

. Antes de realizar su solicitud, le invitamos a visitar la seccién de publicidad activa o en el de la correspondiente entidad del sector publico foral. Puede que la
informacion que se desea solicitar ya esté disponible.

2.En la medida de lo posible, utilice preferiblemente el canal electrénico. En aras de una mayor rapidez de la resp . asi como una dismi 6n del uso del papel.

. Precise su pregunta lo maximo posible. Recuerde que no tiene obligacion de justificar o motivar su solicitud de informacion, pero puede hacerlo si considera que esta
informacion puede ayudar a comprender mejor su solicitud y a preparar la respuesta.

17:15
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Qué tipo de procedimiento se usa para solicitarlos y donde

RECOMENDACIONES PARA REALIZAR UNA SOLICITUD

A continuacién presentamos una serie de recomendaciones utiles para facilitar la presentacion de las solicitudes de derecho de acceso a la informacién publica.

. Antes de realizar su solicitud, le invitamos a visitar la seccion de publicidad activa o en el de la correspondiente entidad del sector piblico foral. Puede que la

informacion que se desea solicitar ya esté disponible.

. En la medida de lo posible, utilice preferiblemente el canal electrénico. En aras de una mayor rapidez de la respuesta, asi como una disminucion del uso del papel.

. Precise su pregunta lo maximo posible. Recuerde que no tiene obligacion de justificar o motivar su solicitud de informacion, pero puede hacerlo si considera que esta
informacion puede ayudar a comprender mejor su solicitud y a preparar la respuesta.

4.En el caso de que desee realizar preguntas sobre materias diferentes, es preferible realizar una solicitud diferente por cada materia.

. En el caso de que su solicitud tenga varias subpreguntas, separelas con la mayor claridad posible.

. Si considera que la informacion que solicita trasciende a algo puntual, y que deberia incorporarse al Catalogo de Publicidad Activa de la Diputacion, ademas de su
solicitud concreta de derecho de acceso a la informacion publica, envienos una sugerencia de mejora.




MODO Y LUGAR DE PRESENTACION

ONLINE

Certificado electrénico reconocido. Cumplimentar el

formulario on-line de solicitud de informacion.

24 horas a través del siguiente enlace.

En el caso de que realice a la vez varias solicitudes,
cumplimente un formulario por cada solicitud de

informacion.

PRESENCIAL

Personas fisicas que intervengan como representantes:

fotocopia del poder que acredite la representacion.

Personas juridicas: fotocopia del poder de

representacién de la persona juridica

Cumplimentar el formulario fisico. Formulario

Presentacién: Oficina de Registro v Atencidn

Ciudadana.

Recuerde firmar la solicitud.

En el caso de que realice a la vez varias solicitudes,
cumplimente un formulario por cada solicitud de

informacién.

Qué tipo de procedimiento se usa para solicitarlos y donde

POSTAL

Personas fisicas que intervengan como representantes:

fotocopia del poder que acredite la representacion.

Personas juridicas: fotocopia del poder de

representacion de la persona juridica.
Cumplimentar el formulario fisico. Formulario

Cualquier oficina de Correos en el horario disponible

de cada oficina.
Recuerde que el envio debera estar certificado.

Remitir a LAGUNTZA, Oficina de Registro y
Atencién Ciudadana:

Diputacidn 7, planta baja. 48009 Bilbao
Recuerde firmar la solicitud.

En el caso de que realice a la vez varias solicitudes,
cumplimente un formulario por cada solicitud de

informacién.




Qué tipo de procedimiento se usa para solicitarlos y donde

Certificados que admite la Diputacion Foral de Bizkaia.

|IZENPE: Empresa de certificacion impulsada por el
Gobierno Vasco y las Diputaciones Forales

CAMERFIRMA: Servicio de certificacion digital de las
camaras de comercio, industria y navegacion

FNMT:Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
ANCERT: Agencia notarial de certificacion
ACA: Autoridad de Certificacion de la Abogacia

etc




Qué tipo de procedimiento se usa para solicitarlos y donde

Plazo de presentacion de solicitudes de inicio

» Permanentemente abierta

Formularios y documentacion a aportar

Niveles de identificacion
0 % & z %
[é-l Tipos de autenticacion para identificacion y firma

- B@K de Izenpe
- B@K Q de Izenpe

- Certificado electronico

Solicitud de acceso a informacion publica. @

Tramitacion
Electronico  TRAMITAR Sistema de autenticacion

Presencial DESCARGAR

Aportar documentacion

Tramitacion

Electronico  TRAMITAR

o 0
Sistema de autenticacion |1|

Desistimiento

Tramitacion

Electronico  TRAMITAR

< i)
Sistema de autenticacion |1|

Subsanacion

Tramitacion

Electronico  TRAMITAR
Y 0
Sistema de autenticacion M
Renuncia

Tramitacion

Electronico  TRAMITAR



Qué tipo de procedimiento se usa para solicitarlos y donde
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Catastro | katastro urbana | Contratos adjudicados | lezo | Altzo | Kontratazio memoria

Qv =) é

Gipuzkoa Datos Transparencia Noticias
Irekia abiertos

Estas en: Inicio » Transparencia » | Solicitud de informacién publica

Peticién de informacién publica

Toda la ciudadania tiene derecho a ejercer el derecho de informacion publica de las entidades.

Para utilizar este derecho, se puede rellenar el formulario inferior, dirigiendose a La administracion tiene la obligacion de responder a las peticiones de
la entidad a la cual se quiere solicitar la informacidn. informacién publica en el plazo de un mes, mediante resolucién.

Las razones para la imitacién y denegacion de la informacion publica las regula lac= Ley de Transparencia Estatal.

En el dmbito de la Administracion Foral (Diputacidn Foral de Gipuzkoa y sus 6rganos; organismos auténomos forales; entidades publicas empresariales forales; entidades mercantiles forales;
fundaciones pubiicas del sector foral y las Juntas Generales de Gipuzkoa), estos temas los regula la ©© Norma Foral de Transparenda.

Si la informacién solicitada se considera de caracter general, el 6rgano competente podra utilizar el canal habitual de respuesta a las consultas, respetando los plazos
impuestos.
Formulario de solicitud

Rellene los datos necesarios y su solicitud sera dirigida a la organizacién correspondiente

* Organizacion

1727
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Qué tipo de procedimiento se usa para solicitarlos y donde

En el portal de Gipuzkoa te da acceso a un monton de
ayuntamientos, que no tienen su propia normativa, como
puede ser el de Donosti, asi que si vas a hacer la peticion
y no lo encuentras en la lista, probablemente esté en su
propia web porque tiene aprobada una norma o

Regulacion al respecto.




Qué tipo de procedimiento se usa para solicitarlos y donde
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Informacion para desarrolladores

Ademés de la informacion que aparece en el portal Gipuzkoa irekia, hay disponible un API que permite consultar los datos del portal. Este API es de gran ayuda, si se quiere desarroliar una aplicacion
utiizando los datos abiertos publicados en Gipuzkoa irekia.

Busqueda de datasets o conjuntos de datos
http://api.gipuzkoairekia.eus/dataset/buscar

Parametros que se pueden utilizar en la consulta

Descripcion del parametro
Texto libre para la blisqueda.
org A qué organizacién corresponden los datasets. Identificador de la organizacion.
categoria Con qué tema estan categorizados los datasets. Identificador del tema.
fchModIni Cuando se ha modificado el dataset por Uttima vez. Fecha de inicio.
fchModFin Cudndo se ha modificado el dataset por (ltima vez. Fecha de fin.
formato Entre los recursos del dataset hay alguno que tiene un fichero con la extension indicada.
coordenadas Coordenadas noroeste-sudeste por las que se quiere acotar la bisqueda.
numRes Nimero de datasets que devolvera el resultado.
iniRes Nimero de elemento desde donde se empezaran a devolver los resultados.

Ejemplo
co http://api.gipuzkoairekia.eus/dataset/buscar?org=a1365f33-ca56-4b48-b15d-5e421c11b6aa&categoria=69500

Consultar un dataset

http://api.gipuzkoairekia.eus/dataset/{id}

Indicando el identificador del dataset, devolvera toda la informacion del mismo.

Ejemplo

&2 http://api.gipuzkoairekia.eus/dataset/a8ea037f-7835-4299-9482-b42d1c53a062

17:33
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A quien reclamar

Muchas de las webs ya incluyen este segundo paso en
sus procedimientos

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA SOLICITUDES RECIBIDAS COMISION VASCA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Es el 6rgano especifico para el control de la transparencia v, en particular, para conocer de las reclamaciones que, con caricter potestativo y previo a la jurisdiccién contencioso-administrativa, se
interpongan frente a toda resolucién denegatoria, expresa o presunta, en materia de acceso por la ciudadania a la informacién publica, dictada por las Administraciones publicas vascas de su ambito
de actuacién.

Es un 6rgano colegiado de cardcter independiente. Estd compuesta por 3 miembros: su Presidencia recae en la persona titular de la Direccién de atencién a la ciudadania e Innovacién y Mejora de la
administracién; y dos vocales, funcionarios o funcionarias de carrera de la Administracién General de la Comunidad Auténoma, nombrados por el consejero o consejera del Departamento de
Administracién Publica y Justicia previa convocatoria pudblica.

La reclamacidn se interpondrd en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la notificacién del acto impugnado o desde el dia siguiente a aquél en que se produzcan los efectos del
silencio administrativo. En el caso de la desestimacién de una solicitud de acceso a la informacién por silencio, la presentacién de la reclamacién no estard sujeta a plazo.

El plazo maximo para resolver y notificar la resolucién serd de tres meses, transcurrido el cual, la reclamacién se entenderd desestimada.

NORMATIVA:

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién piiblica y buen gobierno (articulos 23 y 24)

Decreto 128/2016, de 13 de septiembre, de la Comisién Vasca de Acceso a la Informacién Pablica

Orden de 6 de octubre de 2016, del Consejero de Administracién Publica y Justicia, por la que se nombra a los vocales de la Comisién Vasca de Acceso a la Informacién y se da publicidad a la
composicién de la misma.

Orden de 15 de noviembre de 2017, del Consejero de Gobernanza Publica y Autogobierno, por la que se cesa y nombra a los vocales de la Comisién Vasca de Acceso a la Informacién.

Ley 2/2016, de 7 de abril, de instituciones locales de Euskadi.

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la cual se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE v
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacién de estos datos v por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos).

ACTIVIDAD

Resoluciones dictadas por la Comisién: Buscador de resoluciones
Estadisticas de reclamaciones (xlsx, 16 kb)

Reclamaciones del derecho de acceso a la informacién publica
Actas de la comisién:

Actas del 2016 ~ Actas del 2017 ~ Actas del 2018 ~ Actas del 2019 ~

DATOS DE CONTACTO

Miembros de la Comisién Vasca de Acceso a la Informacién Piblica:

Presidente: Javier Bikandi Irazabal
Vocal: Maria Soledad Gutiérrez Rodriguez
Vocal: Koldobike Uriarte Ruiz de Eguino

Si deseas ejercer tu derecho de acceso a la informacién publica, utiliza el procedimiento de acceso donde te explicamos cémo ejercerlo.

Si deseas interponer una reclamacién ante la Comisién Vasca de Acceso a la informacién ptblica utiliza este procedimiento.




A quien reclamar

En cualquier caso hay 2 organos principales:

1° Si es a nivel estatal el CTBG
ReCIamarante el

Consejo de Transparencia y Buen Gobierno

Has solicitado una informacion de competencia

estatal o bien de competencia autonémica o local
;qué hacer si...? de las siguientes CCAA: Madrid, Principado de 4
Asturias, Cantabria, La Rioja, Extremadura, Castilla-La

Mancha o las Ciudades de Ceuta y Melilla

— . Puedes reclamar
- No te contestan al Consejo de

- Te contestan pero no te facilitan la informacion Transparencia y
- No estas conforme con la respuesta Buen Gobierno

Tienes un mes para
presentar la
reclamacion

Desde el dia siguiente de la
respuesta o, si no te responden
en plazo, en cualquier
momento

" No sé cémo

1. A través de la sede
electrénica

2. Por correo electronico o
postal

3. En un registro publico
4. Presencialmente, en
nuestras oficinas

Te ayudamos en todo lo que
necesites. Puedes llamar al
91 273 33 11 o bien al 91 273
33 08 o escribira

ctbg@consejodetransparencia.es



https://www.consejodetransparencia.es/ct_Home/te-ayudamos/Formularios.html

A quien reclamar

Si es a nivel de la CA de Euskadi a la Comision vasca de
acceso a la informacion publica, teniendo en cuenta que
las otras AAPP que tienen normas y regulaciones sobre
Transparencia han podido crear un oérgano de
reclamacion, que seria el paso anterior a pedirselo a la
Comision vasca de acceso a la Informacion Publica.

Ejemplo la COMISION DE RECLAMACIONES de Bizkaia
. QUE ES?

La Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero (BOB num. 37
del miércoles 24 de febrero), de Transparencia de Bizkaia,
Incorporo como organo de garantia para salvaguardar el
derecho de acceso a la informacion publica, asi como para



http://www.gardena.euskadi.eus/transparencia-general/-/derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica/

A quien reclamar

RECOPILEMOS:

La CTBG

La CVAIP

El organo de cada AAPP creado para ello
*Foral
*Ayuntamientos

*Organizaciones




Como reclamar

Para hacer una reclamacion tienes que fundamentar, dar
razones y saber por que te lo deniegan.

Articulo 18. Causas de inadmision.

1. Se inadmitiran a tramite, mediante resolucidon motivada,
las solicitudes:

a) Que se refieran a informacion que esté en curso de
elaboracion o de publicacion general.




Como reclamar

Para cada motivo de inadmision tenemos que tener
preparada la refutacion.

Hay que tener en cuenta que las comisiones siempre
aplican criterios restrictivos a las causas de inadmision
ponderando el derecho de acceso como derecho
fundamental.

Una peticion rechazada puede ser estimada parcialmente




Como reclamar

Limites de acceso:

Articulo 14. Limites al derecho de acceso.

1. El derecho de acceso podra ser limitado cuando
acceder a la informacion suponga un perjuicio para:

a) La seguridad nacional.

b) La defensa.




Como reclamar

e) La prevencion, investigacion y sancion de los ilicitos penales, administrativos o
disciplinarios.

f) La igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.
g) Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccion y control.

h) Los intereses economicos y comerciales.

i) La politica econémica y monetaria.

j) El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.

k) La garantia de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma de
decision.

|) La proteccion del medio ambiente.




Como reclamar

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacion publica y buen gobierno.

2. La aplicacion de los limites sera justificada y
proporcionada a su objeto y finalidad de proteccion y
atendera a las circunstancias del caso concreto,
especialmente a la concurrencia de un interes publico o
privado superior que justifique el acceso.

3. Las resoluciones que de conformidad con lo previsto en
la seccion 2.2 se dicten en aplicacion de este articulo
seran objeto de publicidad previa disociacion de los datos
de caracter personal que contuvieran y sin perjuicio de lo
dispuesto en el apartado 3 del articulo 20, una vez hayan
sido notificadas a los interesados.




Como reclamar

Una razon de estimacion parcial cuando en primera
iInstancia fue inadmitida:

Resoluciédn 021/2019

S/REF: 001-031509
N/REF: R/0021/2019; 100-002056

Fecha: 25 de marzo de 2019

Reclamante:

L e—

Administracién/Organismo: Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacién
Informacidn solicitada: Contrato de obras en la embajada espafiola de Kabul (Afganistan)

Sentido de la resolucidon: Estimatoria parcial

ANTECEDENTES

1. Segln se desprende de la documentacidn obrante en el expediente, el reclamante solicité al
MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA Y COOPERACION, al amparo de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica v buen
gobierno1 (en adelante LTAIBG), con fecha 12 de diciembre de 2018, |la siguiente informacién:

- El contrato publico de la reforma, obra u otra adecuacién que se estaba realizando en la
Embajada de Esparfia en Kabul (Afganistan) cuando tuvo lugar un atentado terrorista taliban
contra esta en diciembre de 2015.

- Todo el expediente del contrato.

- Clausulas técnicas administrativas, las memorias justificativas, las ofertas de los licitadores y
el nombre de estos, el acta de adjudicacién, las actas con las valoraciones referentes al mismo

contrato pablico y las facturas de pago.

! https://www boe es/buscar/act php?id=BOE-A-2013-12887




Como reclamar

111. RESOLUCION

En atencion a los Antecedentes y Fundamentos Juridicos descritos, procede:

PRIMERO: ESTIMAR parcialmente la Reclamacién presentada por
- con entrada el 10 de enero de 2019, contra la resolucidn, de fecha 27 de diciembre
de 2018, del MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA Y COOPERACION.

SEGUNDO: INSTAR al MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA Y
COOPERACION a que, en el plazo maximo de 10 dias hébiles, remita al reclamante la siguiente
informacién/documentacién, relativa a la reforma, obra u otra adecuacién que se estaba
realizando en la Embajada de Espafia en Kabul (Afganistdn) cuando tuvo lugar un atentado
terrorista taliban contra ésta, en diciembre de 2015:

- El presupuesto de la obra.

- Justificar el motivo de la necesidad en el documento que acompafiaba a los presupuestos.
- El documento del compromiso de gasto y situacion de fondos (ADOK).

- Las facturas.

- Laidentidad del adjudicatario.

TERCERO: INSTAR al MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA Y
COOPERACION a que, en el mismo plazo, remita a este Consejo de Transparencia copia de la

informacion enviada al reclamante.

De acuerdo con el articulo 23, nimero 1, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia,
Acceso a la Informacidn Pdblica y Buen Gobierno, la Reclamacion prevista en el articulo 24 de la
misma tiene la consideracion de sustitutiva de los recursos administrativos, de conformidad con lo

Consejo de Transparencia y Buen Gobiemo
Pagina 12 de 13 Subdireccion General de Reclamaciones
www_consejodetransparencia.es

FIRMANTE(1) : FRANCISCO JAVIER AMOROS DORDA | FECHA : 26/03/2019 10:21 | Sin accion especifica




Como reclamar

Quée leyes tenemos que utilizar en nuestras
argumentaciones:

Ley 19/2013 de transparencia y acceso a la informacion
publica

Acuerdo del Consejo de Gobierno de 13 de enero de 2015
Decreto 128/2016 de la Comision Vasca de Acceso a la Informacion Publica

Ley 2/2016 de Instituciones Locales de Euskadi
Norma Foral 1/2017. de 8 febrero. de transparencia, participacion ciudadana v buen gobierno del sector publico del Territorio Histérico

de Alava

Decreto Foral 5/2017. del Consejo de Gobierno Foral de 21 de febrero. que constituye el Consejo Foral de Transparencia de esta
Diputacion Foral y aprueba su Reglamento de organizacion y funcionamiento



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887
http://www.lehendakaritza.ejgv.euskadi.eus/r48-acuerdos/es/v97aAcuerdosWar/V97AListaAcuerdosServlet?idioma=c&tema=1&origen=D&fecha=20150113#DPTO1
https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/bopv2/datos/2016/09/1603956a.shtml
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2016-4171
https://www.araba.eus/botha/Busquedas/Resultado.aspx?File=Boletines/2017/021/2017_021_00588_C.xml&hl=
https://www.araba.eus/botha/Busquedas/Resultado.aspx?File=Boletines/2017/021/2017_021_00588_C.xml&hl=
https://www.araba.eus/botha/Busquedas/Resultado.aspx?File=Boletines/2017/025/2017_025_00712_C.xml&hl=
https://www.araba.eus/botha/Busquedas/Resultado.aspx?File=Boletines/2017/025/2017_025_00712_C.xml&hl=

Como reclamar

Norma Foral 1/2016 de 17 de febrero de transparencia de
Bizkaia

Norma Foral 4/2014, de 6 de febrero, de transparencia y acceso a la informacién publica.
Norma Foral 4/2019 de 11 de marzo de buen gobierno en el marco de la gobernanza publica foral

Recordad que instituciones como ayuntamientos pueden tener la suya propia...



http://www.bizkaia.eus/gardentasuna/NormaForaldeTransparenciadeBizkaia_CA/ca_NORMA%20FORAL%20DE%20TRANSPARENCIA%20DE%20BIZKAIA.pdf?hash=4bafd894f82fd8aaf117d23e080833bf
http://www.bizkaia.eus/gardentasuna/NormaForaldeTransparenciadeBizkaia_CA/ca_NORMA%20FORAL%20DE%20TRANSPARENCIA%20DE%20BIZKAIA.pdf?hash=4bafd894f82fd8aaf117d23e080833bf
http://www4.gipuzkoa.net/ogasuna/normativa/docs/0001011c.pdf
https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/bopv2/datos/2019/04/1901948a.shtml

Entidades privadas con
obligaciones -

1° No tienen las mismas obligaciones que las AAPP. Son:

Las entidades gestoras y los servicios comunes de la
Seguridad Social asi como las mutuas de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales colaboradoras de la
Seguridad Social.

Los partidos politicos, organizaciones sindicales y
organizaciones empresariales.

Las entidades privadas que perciban durante el periodo de
un ano ayudas o subvenciones publicas en una cuantia
superior a 100.000 euros o cuando al menos el 40 % del
total de sus ingresos anuales tengan caracter de ayuda o
subvencion publica, siempre que alcancen como minimo




Entidades privadas con

Tipo de informacion

4Qué informacin deben publcar?

¢Como deben hacerlo?

Informacion relativa a
funciones que
desarrollan

*Una relacion de las actividades que
desempeia la empresa en arreglo a lo que
se indica en su objeto social o estatutos.

Se debe indicar de forma detallada y pormenorizada las actividades
empresariales, con el objetivo de dar conocer de la forma mas amplia clara,
y comprensible posible que hace la entidad privada obligada, a qué se dedica
especificamente y con qué otro tipo de actores se relaciona en el marco de
su objeto social. (1)

Normativa que les sea
de aplicacion

*Toda [a legislacion aplicable a la actividad
que desarrolla la empresa, asi como
también la normativa (estatal y en su caso
autonomica) que origina la obligacion de
publicidad activa aqui descrita.

Se debe publicar una relacion completa de la legislacion espafiola aplicable a
las actividades empresariales que realiza la entidad privada obligada en
concordancia con el punto anterior, poniendo enlace o hipervinculo a los
documentos normativos referidos. (2)

Estructura organizativa,
organigrama,
informacion de
trayectoria profesional.

oEstructura organizativa (organigrama)

*Nombre, cargo de los responsables
(directivos) con informacion de su perfi
profesional y /o curricular

Se debe publicar un organigrama en el que se aprecie de forma clara cual es
la estructura organizativa de la empresa, de sus Organos de representacion,
direccion, administracion y control. Enlazado a dicho organigrama, se debera
publicar informacion sobre el perfily trayectoria profesional de los directivos
responsables de los distintos departamentos o areas definidas en la
estructura organizativa- organigrama. (3)




Guias de ayuda

(Guia basica de tramitacion de solicitudes de acceso a la
informacion oublica

%%' UIT @
Singular A

C!die((l

DGG P
Mimsterlo %q_ Central
uIT
Mmisteno
2 Centro dheﬂivo
anis



https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:0428af3f-70aa-496a-831b-230227d1d1df/guia-basica-tramitacion-solicitudes.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:0428af3f-70aa-496a-831b-230227d1d1df/guia-basica-tramitacion-solicitudes.pdf

Guias de ayuda

-» Recepcion y analisis
formal ¥ l

4=

;’ Analizar solicitud
'Aceptar confpetencia
Analizar de:egacién.
Analizar ina_:misién.
Apert. trimltfolggadoqcs.
_ , Ampliacién;e plazo.
Notificacién f -

' resolucién/form. acceso. 3 R"”'“Cié“/_‘;_“eso-.

Formalizar acceso.

chuerimiént;).

SEGUIMIENTO Y CONTROL

$=

UIT = Unidad de Informacion de Transparencia _D = Centro Directivo u organismo dependiente




Guias de ayuda

Norma Foral de Transparencia de Bizkaia

¢ Portal Transparencia

Formularios N —3\ | de la Diputacién Foral
electronicos [— :

* Paginas Web de las
Solicitud de informacion j entidades forales

En papel —— Oficinas de Registroy
y oralmente Atencion General



http://www.bizkaia.eus/gardentasuna/NormaForaldeTransparenciadeBizkaia_CA/ca_NORMA%20FORAL%20DE%20TRANSPARENCIA%20DE%20BIZKAIA.pdf?hash=4bafd894f82fd8aaf117d23e080833bf

Guias de ayuda

e 15 dias (prorrogables a otros
15). una vez hecha la solicitud
Plazos para ) i
responder i 15 d_las mas (en total. un mes vy
medio), si el drgano al que se ha
Resoluciones hecho la peticidn lo solicita a la
Comision de Reclamaciones

—* No hay respuesta: denegado el
acceso

e V" Concedido el acceso a la
informacion solicitada
Tipos de
respuesta

o X Denegado el acceso a la
informacion solicitada

Recurso ante la Comision de
Reclamaciones:

- 1 mes para presentarlo
- Respuesta en 3 meses

— Recurso potestativo de
reposicion

e R P S A 458

—Impugnacion ante el
Contencioso-Administrativo




Informacion relevante

Los criterios de inadmision, generales en la ley son
reinterpretados. Ejemplo:

El criterio de reelaboracion segun el CTBG

https://www.consejodetransparencia.es/dam/jcr:a5c618b6-3a85-4ed8-a06e-b798a
687c795/Criterio%207 2015 Causas%20inadmisi%C3%B3n%20petici%C3%B3n
%20D%C2%BAinformaci%C3%B3n.pdf




Informacion relevante

Para hacer las reclamaciones, primero mirar en las
resoluciones del CTBG y de la Comision Vasca, para ver
las causas de iandmision, como se han razonado y los
dictamenes.

Aportan mucha informacion de que camino seguir y cual
no.




